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Предмет:  «Основи галузевої економіки та підприємництва»

                    «Професійна етика та психологія»

Викладач  спецпредмету «Основи галузевої економіки та підприємництва» - Горобченко Ю.П.

Викладач спецпредмету «Професійна етика та психологія» - Ярема Н.В.
Тема уроку. Види та класифікація підприємств сфери послуг. Зовнішній 
              вигляд перукаря, організація місця та його вплив на 



     професійну діяльність.
Мета уроку:


навчальна: оволодіти теоретичними знаннями з теми уроку, сформулювати поняття перукарня, види перукарень та їх класифікація, ознайомити із вимогами до  зовнішнього вигляду перукаря з організацією робочого місця та його впливом на професійну діяльність;

розвивальна: розвивати уміння самостійно отримувати інформацію, уміння аналізувати, логічно та просторово мислити; узагальнювати отриманні знання;

виховна: виховати почуття відповідальності, уміння слухати, почуття поваги до старших та товаришів, до обраної професії, почуття гідності та вимогливості.
Тип уроку:   урок засвоєння нових знань
Вид уроку:   бінарний 


Комплексно-методичне забезпечення уроку: мультимедійна презентація «Види, класифікація підприємств сфери послуг», «Зовнішній вигляд перукаря, організація місця та його вплив на професійну діяльність»; картки «Світлофор», картки-завдання.

Матеріально-технічне забезпечення: мультимедійний проектор, екран, роздатковий матеріал по темі, презентація: «Види, класифікація підприємств сфери послуг», «Зовнішній вигляд перукаря, організація місця та його вплив на професійну діяльність».

Міжпредметні зв’язки: перукарська справа, професійна етика та психологія.
Методи проведення: фронтальне опитування, пояснення нового матеріалу з елементами демонстрації, бесіда-обговорення вивченого матеріалу.
Хід уроку
Немає професій з великим майбутнім, але є професіонали з великим майбутнім.

                        Ілля Ільф та Євген Петров


І. Організаційний момент








1. Перевірка наявності учнів у класі, готовності їх до уроку, зосередження їх уваги на сприйнятті матеріалу теми.

ІІ. Актуалізація  опорних знань 







1. Слово викладача. 

- Сучасний  світ динамічно розвивається, відкриває нові перспективи для зростання деяких сфер економічної діяльності. Однією з таких сфер є сфера послуг. Найяскравішим представником сфери послуг є  побутове обслуговування. Перше місце у виробництві та наданні побутових послуг займають підприємства, що надають перукарські послуги.  Адже стригтися потрібно всім: і дорослим, і дітям, і багатим, і бідним. Якщо вирішили відкрити свою перукарню, то можете бути впевнені – бізнес завжди буде залишатися на плаву. Вибравши цю справу, ви точно не залишитеся ні з чим навіть у часи глибокої кризи.











2. Робота з картками «Світлофор» 

Щоб перевірити ваш рівень підготовки до сприйняття навчального матеріалу, та набутих раніше знань, проведемо з вами гру «Світлофор». (Правила: викладач називає твердження, якщо воно правильне тоді учні  піднімають картку зеленого кольору, а якщо не правильне - червоного кольору. Роздаються картки двох кольорів зелений, червоний)(Додаток 1).

ІІІ. Мотивація навчальної діяльності:

Викладач  спецпредмету «Основи галузевої економіки та підприємництва»:


1. Слово викладача. 









- З попередніх тем нам стало відомо, що ринкова економіка забезпечує високі прибутки лише тим, хто у конкурентній боротьбі змінює і саму людину, відкриває простір для вияву ініціативи, створює можливості обирати той чи інший вид діяльності залежно від здібностей і вподобань, вимагає від неї точної віддачі в роботі, відповідальності за наслідки власних економічних рішень. Проблеми, пов’язані з переходом до ринкової економіки „втягують” у свій вир всіх громадян. Тому перед кожним постає запитання: як адаптуватися та жити в умовах ринкової економіки? 








ХХІ століття – століття жіночого підприємництва. Відбувається своєрідна еволюція ролі жінки в суспільстві. Її більше не задовольняє традиційна роль домогосподарки, і вона прагне стати матеріально незалежною від чоловіка, відкриває власну справу і досягає успіху. Жінки, які наприкінці 80-х років зі сльозами на очах дивилися по телебаченню, як „просто Марія” купує собі швейну машинку та дивовижним чином стає успішним модельєром, а на початку 90-х тягали разом з чоловіками картаті баули, наприкінці 90-х посіли надійне і природне місце в бізнесі.






Практично кожна сімейна жінка – не тільки природжений, а й досвідчений підприємець у сфері бізнесу. Вона часто не помічає, що ведення домашнього господарства аналогічно організації ведення малого підприємства. Більшість жінок уже пройшли „ школу бізнесу ”, де вчитель – життя щодня змушує стикатися з безліччю складних завдань, пов’язаних з вирішенням фінансових проблем і бухгалтерським обліком (вміння розпоряджатись сімейним бюджетом), з психологією спілкування, умінням приймати рішення (створення сприятливої сімейної атмосфери, вмілий розподіл сімейних обов’язків), з маркетингом і постачанням. 





Ділова жінка нової формації – це вже не мужик у спідниці. Часто це приваблива, чудово одягнена жінка, розумна, прониклива, енергійна, яка успішно керує людьми та грошима.
Аналіз статистики в країнах з традиційно розвиненою ринковою економікою показує, що найуспішніший для жінки бізнес – у сфері обслуговування.







ІV. Оголошення теми і мети уроку






V.  Вивчення нового навчального матеріалу





 Пояснення викладача спецпредмету «Основи галузевої економіки та підприємництва» та «Професійна етика та психологія» із застосуванням мультимедійної презентації «Види та класифікація підприємств сфери послуг», «Зовнішній вигляд перукаря, організація місця та його вплив на професійну діяльність»












1. Викладач  спецпредмету «Основи галузевої економіки та підприємництва»










На даний час світовий і український ринки поповнюються все більшими підприємствами, що надають  перукарські послуги. 
Для успішного функціонування підприємства необхідно точно знати, чим воно буде займатися, які функції виконувати. Для перукарень підприємств такі знання виражаються у визначенні основних понять і видів послуг, що надаються. Таким чином, необхідно переглянути визначення перукарні, як підприємства; види перукарських послуг; класифікацію підприємств та послуг. 

 Перукарня - це підприємство, яке займається наданням послуг для населення по догляду за волоссям (стрижка, завивка, створення зачіски, фарбування, мелірування та інші види робіт з барвниками, гоління і стрижка борід і вусів, та ін.) в обладнаному спеціально для цього приміщенні. Як правило, в перукарнях додатково виявляються такі види послуг: манікюр, педикюр, послуги косметичні і візажиста. У сучасний час в перукарні можна отримати послуги солярію та косметолога (Слайд 3).




Якщо розглядати перукарню з точки зору надання послуг, то доцільно говорити про класифікацію саме послуг. Відповідно до стандарту виділяють класифікацію послуг перукарень за технологічною ознакою, місцем проведення робіт і рівня обслуговування клієнтів.
Класифікація перукарських послуг(Слайд 4):

1. За технологічною ознакою послуги перукарень поділяють на: 
· Послуги з догляду за волоссям - фізичний і хімічний впливу на волосся або шкіру голови з метою задоволення потреб клієнта; (Слайд 5)
· Послуги з догляду за шкірою обличчя і тіла - фізичний і хімічний впливу на шкіру обличчя і тіла, брови й вії клієнта з метою їх омолодження, а також додання обличчю індивідуальної виразності з використанням засобів декоративної косметики для задоволення естетичних потреб клієнта у відповідності з модою; (Слайд 6)
· Послуги з догляду за нігтями і шкірою кистей рук і стоп ніг (манікюр, педикюр) - фізичний та хімічний вплив на нігті і шкіру кистей рук і стоп ніг для їх оздоровлення і захисту з метою задоволення гігієнічних і естетичних потреб клієнта; (Слайд 7)
·  Масаж обличчя і шиї - фізичний вплив для омолодження обличчя та шиї клієнта; 
· Постижерні роботи - виготовлення і ремонт перук, накладних вусів, борід, бакенбард, напівпариків, накладок, кіс, шиньйонів і прикрас з волосся за індивідуальним замовленням клієнта. В даний час постижерними роботами займається дуже невелика кількість перукарень. 
2.  За місцем проведення робіт послуги перукарень поділяють на: 
· Послуги, що надаються в організації (стаціонарно);
· Послуги, що надаються на базі клієнта (виїзні послуги) (Слайд 8)
3. За рівнем якості послуги перукарень поділяють на: 
· Послуги салонів краси (салонів-перукарень "Люкс"); 
· Послуги салонів - перукарень; 
· Послуги перукарень (Слайд 9)
Види підприємств перукарських послуг(Слайд 10) :
1. Перукарня  - надає послуги перукарень будь-яких видів(Слайд 11). 
2.  Салон-перукарня  - забезпечує виконання художніх зачісок, стрижок та інших видів послуг перукарень, відповідних напрямках моди та індивідуальним запитам клієнтів(Слайд 12);
3. Салон - краси (салон-перукарня класу «Люкс») - забезпечує на високому художньому рівні виконання послуг перукарень будь-якої складності і підвищеної якості, включаючи виконання оригінальних, унікальних стрижок і зачісок, а також надає інші види послуг перукарень, відповідають сучасному і перспективному напрямку моди та індивідуальним запитам клієнтів(Слайд 13). 





При розгляді перукарень з точки зору підприємства виділяють такі класифікаційні ознаки(Слайд 14): 
1. За рівнем цін:
·  Бюджетні перукарні;
· Перукарні середнього класу; 

·  Перукарні класу «Люкс»; 

· VIP - перукарні (Слайд 15)

Ціни в підприємствах перукарських послуг складаються з декількох показників: місце розташування перукарні, орендна плата, косметика і парфумерія, використовувана у виробництві, ексклюзивність послуг, якість обслуговування. Таким чином, чим престижніше місце розташування перукарні, чим вище орендна плата, чим дорожче косметика і парфумерія, вище якість обслуговування і ексклюзивніші послуги, що надаються в перукарні, тим вище будуть ціни. 
2.  За специфічної цільової аудиторії: 
· Універсальна перукарня - обслуговування чоловіків, жінок і дітей; 
· Дитяча перукарня - обслуговування лише дітей; 
· Чоловічий перукарня - обслуговування лише чоловіків. 
· Перукарні для тварин - обслуговування тварин. (Слайд 16)

В даний час найбільш поширеними є універсальні перукарні, так як вони дозволяють охопити найбільше коло цільової аудиторії. У таких підприємствах може бути окремі чоловічий і жіночий зали, а може бути і один - спільний. 

Дитячі перукарні представлені на сучасному ринку послуг в досить малій кількості, оскільки більшість батьків воліють стригти своїх дітей там же, де обслуговуються самі, а не йти у спеціалізований салон. 

Чоловічі перукарні практично відсутні на ринку побутових послуг. 
Але незабаром вони можливо придбають належний успіх, тому що все більша кількість чоловіків починає замислюватися про свою зовнішність і доглядати за собою в спеціалізованих місцях, а не в домашніх умовах. 
3. За рівнем послуг, що надаються:
· Салон студія включає в себе різні центри краси. 
Центр краси - гідні підприємства, які надають широкий комплекс послуг, пов'язаних зі створенням образу і стилю, робота з волоссям, шкірою обличчя і тіла; манікюр, педикюр, оздоровчі та косметичні послуги, солярій (Слайд 17)
· Салон середнього рівня - салони-перукарні та салони краси. 
Салони краси,  де надають послуги, традиційні для перукарень: догляд за волоссям, шкірою обличчя і тіла, манікюр, педикюр і постижерні роботи - на високому художньому рівні і з урахуванням вимог моди і індивідуальних запитів клієнтів. 
Салони-перукарні,  що забезпечують виконання більш обмеженого набору послуг на хорошому художньому рівні (Слайд 18)
· Салон базового рівня включає в себе просто перукарні (Слайд 19)
4. За типом власності:
· Приватна перукарня – підприємство засноване на приватній власності; (Слайд 20)
·  Державна перукарня – підприємство засноване на державній власності. (Слайд 21)
5.  За місцем розташування:
· Центр міста; 
· Кордон міської межі; 
· Спальні райони. (Слайд 22)
6. За розміром підприємства, відповідно до критерію чисельності зайнятого персоналу:
·  Малі підприємства, або малий бізнес (до 100 осіб); 
· Середні підприємства, або середній бізнес (до 500 осіб); 
· Великі підприємства, або великий бізнес (понад 500 осіб).  (Слайд 23)          

2.  Викладач  спецпредмету «Професійна етика та психологія»

За  функціональним  призначенням послуги перукарень відносяться до соціально-культурних, так як задовольняють естетичні та  соціальні потреби  людини і сприяють підтриманню її нормальній життєдіяльності. 
 

Послуги перукарень носять суто особистісний характер, процес надання послуги відбувається у присутності клієнта при тісній співпраці з ним.

Отже, успіх підприємницької діяльності перукарень залежить від таких чинників:












- Зовнішній вигляд перукаря пер







- Манера поведінки (коректність і акуратність )перукаря



- Навички  спілкування перукаря. (Слайд 1)





                                     І. Зовнішній вигляд





- Носіть чистий, охайний і зручний одяг






- Не надягайте занадто багато прикрас, особливо каблучок і браслетів (Слайд 2)












 - Макіяж повинен бути скромним і зі смаком.





- Уникайте крайнощів: одяг не повинен бути ні занадто екстравагантним, ні домашнім.











- Носіть чисті зручні туфлі. Ваше взуття не повинно виглядати старим  (Слайд 3)                                                      







- Не користуйтеся важкими парфумами






-  Для клієнта ваша зачіска - приклад того, що ви можете зробити з його власним волоссям - укладка повинна бути сучасною і акуратною.


-  Мийтеся кожен день. (Слайд 4)                                          



- Слідкуйте за тим, щоб волосся завжди було чистим 



- Користуйтеся дезодорантом чи антиперспирантом.




- Нормально харчуйтеся і відпочивайте, щоб завжди виглядати свіжою і бадьорою, уникайте втомленого вигляду. (Слайд 5)





- Слідкуйте за тим, щоб руки були чистими, а нігті доглянутими і підстриженими. (Слайд 6)                     







                                        ІІ. Манери поведінки





- Слідкуйте за порядком на робочому місці, щоб щітки і гребінці були очищені від волосся, з підлоги прибране підстрижене волосся, на дзеркалах не було плям і пилу, а навколо крісла та столу - сміття. (Слайд 7)



- Не паліть, не їжте і не жуйте на очах у клієнта.




- Не тримайте особистих речей на робочому місці




- Залишайте особисті проблеми і негаразди вдома.(Слайд 8)                          
 - У розмові з клієнтом уникайте гострих тем.( Слайд 9)






         ІІІ. Навички спілкування




- Під час бесіди дивіться клієнтові в очі, щоб показати вашу зацікавленість у тому, що він говорить. 







- Посміхайтеся - це знімає напругу (Слайд 10)





- Повторення і перефразування дозволить клієнтові відчути: ви розумієте, що йому потрібно.  Завжди намагайтеся називати клієнта по імені – це переконає клієнта в тому, що ви піклуєтеся про нього ( Слайд 11)


- Задавайте ненав'язливі питання це дасть клієнту можливість брати участь у розмові.











- Будьте щирі і доброзичливі, щоб клієнт відчув: він тут бажаний гість.
- Не робити негативні і критичні зауваження (Слайд 12)                                                         
- Не нав'язувати розмову, оскільки це може збентежити клієнта 


- Не перебивати клієнта – це може його образити і він перестане брати участь у бесіді.











- Не поспішати - це викличе у клієнта занепокоєння і відчуження. 
(Слайд 13)
      ПОРАДИ, ЯКІ ПОВИНЕН ДОТРИМУВАТИСЬ КОЖНИЙ ПЕРУКАР

- Кожен клієнт повинен відчути, що йому раді





- Доброзичливий погляд, ввічлива усмішка і ділова поведінка допомагає налагодити дружній контакт і полегшує обслуговування (Слайд 14)

- Ніщо так не травмує і не обтяжує, як бездушність і зневажливе ставлення до людини (Слайд 15)                                                



- Завжди звертайтесь до відвідувачів тільки на «Ви» 




- Неухильно дотримуйтесь правил етикету, не порушуйте дистанцію у стосунках з клієнтом                                                                                         

- Не обіцяйте того, чого ви не можете виконати (Слайд 16)                            
- Ніколи не сперечайтесь з людиною, якщо відчуваєте, що переконати її не вдасться 











- Культура обслуговування визначається умінням спілкуватися.  При спілкуванні з клієнтом слід уникати односкладних відповідей, більше слухати (Слайд 17)                                      








- Не критикуйте роботу майстра, який раніше надавав попередню перукарську послугу клієнтові 








- Не  слід бути настирливим, надокучливим: при спілкуванні необхідно стежити за реакцією співрозмовника і вчасно зупинити розмову (Слайд 18)                                                           
- Під час обслуговування відвідувача не відволікайтесь на розмови зі співробітниками 











- Не втручайтесь у розмову між іншим майстром і клієнтом 


- Намагайтесь володіти собою, виявляти витримку і терпіння (Слайд 19)                                          
- Намагайтеся не говорити по телефону; у разі необхідності говоріть коротко, оскільки службовий телефон не передбачений для особистих розмов 
- Співробітники не повинні вести особисті розмови у робочому залі, не слід обговорювати будь-які внутрішні конфлікти в присутності клієнта
 (Слайд 20)












- Відповідайте на грубість витримкою і ввічливістю 




- Не залишайте без уваги претензії клієнта





- Щире вибачення, гідне визнання помилки є ознакою вашої культури          (Слайд 21)                                                                  





- У разі необхідності залучіть в розмову менеджера або директора салону 
- Якщо клієнт наполягає на чомусь неприйнятному, виявіть твердість,поясніть, чому бажаний варіант невдалий, переконайте у правильності вашої точки зору (Слайд 22)                                                                    
- Приходьте на роботу трохи раніше, щоб підготуватися до візиту першого клієнта 











- Знайдіть хвилинку, щоб прибрати  на робочому місці та приготуватися до приходу наступного клієнта 








- Розподіляйте робочий час ефективно і реалістично.

















VІ.   Закріплення, систематизація та узагальнення.


Слово викладача.










- Отже, на даному уроці ви ознайомилися з видами перукарень, класифікацією перукарень та перукарських послуг, із вимогами до  зовнішнього вигляду перукаря,  з організацією робочого місця та його впливом на   професійну діяльність.      








Тому пропонуємо  картки-завдання для перевірки засвоєння даних тем уроку. (Учні об’єднані у групи виконують завдання) (Додаток  2)      
 

VІІ.   Підведення підсумків уроку. Оцінювання.


Викладач спецпредмету «Основи галузевої економіки та підприємництва» 









Отже, сьогодні на уроці ми з вами розглянули тему «Види та класифікація підприємств сфери послуг». Ви ознайомились з поняттям перукарня та видами перукарень, класифікацією перукарень та перукарських послуг. 


Викладач спецпредмету «Професійна етика та психологія»


А також розглянули тему «Зовнішній вигляд перукаря, організація місця та його вплив на професійну діяльність». Де ви ознайомилися  із вимогами до  зовнішнього вигляду  перукаря, з організацією робочого місця та його впливом на  професійну діяльність.








VІІ.   Домашнє завдання.







Виклада спецпредмету «Основи галузевої економіки та підприємництва» та «Професійна етика та психологія»




1. Опрацювати теоретичний матеріал.






2. В зошитах для домашніх завдань використовуючи класифікацію підприємств сфери послуг описати перукарню вашої мрії та яких професійних якостей повинні дотримуватись працівники вашої перукарні

Викладач спецпредмету «Основи галузевої економіки та підприємництва» та «Професійна етика та психологія»



Дякуємо за увагу! Урок завершено.
Додаток 1

Твердження для гри «Світлофор»:

1. Підприємець – це ділова людина яка займається власною підприємницькою справою з метою отримання доходу або забезпечення іншої вигоди  (Так)            
2. Перукар повинен носити туфлі на високих підборах (Ні)                                             
3. Заборонено займатись підприємницькою діяльністю військовослужбовцям, вагітним жінкам, службовим  особам  органів  прокуратури,  суду,  державної  безпеки,  внутрішніх   справ,  а також тим  хто має погашену судимість за хабарництво,крадіжки.(Ні)                                                 



    
4. Перукар не повинен користуватися важкими парфумами (Так)                         
5. Ліцензія видається на такі види підприємницької діяльності як: виготовлення  й  реалізація  медикаментів  і хімічних  речовин,  виробництво  пива,  вина,  лікеро-горілчаних  виробів,  цигарок,  медична, ветеринарна  і  юридична  практика(Так)                                                                                                                            
6. Спілкуючись з клієнтом перукар не повинен дивитись йому у вічі (Ні)                
7. Підприємництво – це самостійна діяльність фізичних або юридичних осіб спрямована на отримання доходу, прибутку, підвищення іміджу, статусу і  суперечить законодавству ведеться під власну майнову відповідальність (Ні)      
8. Перукар не робить негативних і критичних зауважень (Так)

Додаток 2

	Картка-завдання №1

	Дайте відповідь на запитання

	Які є перукарні за специфічної цільової аудиторії?
	Який повинен бути зовнішній вигляд перукаря?

	
	


	Картка-завдання №2

	Дайте відповідь на запитання

	Які є види перукарень?
	Які повинні бути манери поведінки перукаря?

	
	

	Картка-завдання №3

	Дайте відповідь на запитання

	Які є перукарні за рівнем цін?
	Які навички спілкування притаманні перукарю?

	
	


	Картка-завдання №4

	Дайте відповідь на запитання

	Що таке салон-перукарня?
	Назвіть поради, яких повинен дотримуватись перукар.
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